Wenckebach Instituut

Training
Omgaan met agressie en vervelend gedrag

open aanbod

Doelgroep = UMCG-medewerkers, huisartsen en andere

medewerkers van huisartsenpraktijken
Onderwerp Omgaan met agressie en vervelend gedrag

Uitvoering  Trainers en acteurs van het Wenckebach Instituut van
het UMC te Groningen

Inleiding Verbale en fysieke agressie op het werk. Het is niet aan
de orde van de dag maar komt toch meer voor dan we

zouden willen. In deze training leert u om gaan met

agressief of vervelend gedrag van patiénten, familie of
collega’s. Dat kan fysiek agressief gedrag zijn, maar ook
intimiderend, dreigend, boos of seksistische gedrag.
Agressief of vervelend gedrag went nooit, maar je kunt
wel leren er mee om te gaan. Hoe houd je controle over

jezelf en de situatie? Dat staat centraal in de training.

Doelstellingen van de training

De medewerkers kunnen na het volgen van de training:
*  Benoemen wat agressie is en welke verschillende vormen van agressie zij meemaken.
*  Benoemen wat dit gedrag met hen doet.
*  Metcollega’s van andere afdelingen ervaringen uitwisselen en op basis van die uitwisseling vaststellen
welk gedrag toelaatbaar is en waar de grens ligt.
*  Herkennen hoe zij omgaan met conflicten in hun werk.
* Handelend optreden in praktische situaties.

*  Benoemen welke ondersteuning zij nodig hebben van hun leidinggevende in het omgaan met agressie.

Overige

De training vindt plaats in het UMCG onderwijscentrum. Er wordt een datum aangeboden in het najaar waarop
medewerkers zich met toestemming van hun leidinggevende kunnen inschrijven. Er is ruimte voor maximaal 12
deelnemers. In de ochtend zal er een theoretisch kader worden aangeboden en is er ruimte voor de uitwisseling van
ervaringen. In het tweede gedeelte staan de persoonlijke leervragen centraal en zal worden geoefend met een
trainingsacteur.

De deelnemers formuleren voor zichzelf ten minste 1 en ten hoogste 3 persoonlijke leerdoelen voor de training. Zij
zetten die leerdoelen op schrift en nemen dat ook mee naar de training.



Programma
Nadruk ligt op bewustwording van ejgen mogeljjkheden en beperkingen. De training biedt de mogeljjkheid om te
werken aan persoonlijke leerdoelen in het omgaan met grensoverschrijdend gedrag.

Ochtendprogramma
09.00 uur  Kennismaking met trainer en met elkaar. Uitwisselen van wederzijdse verwachtingen. Benoemen van

persoonlijke leerdoelen. Afspraken over veiligheid en privacy.

09.30 uur  Theorie: wat is agressie? Welke verschillende vormen van agressie zijn er te onderscheiden en wat is
daarop een passend antwoord?

10.00 uur  Focus op grenzen stellen. Wat maakt dit zo moeilijk? Opkomen voor jezelf en voor je vak. Oefening in
het ervaren van te grote nabijheid en opdringerigheid van een ander en hoe je daar grenzen aan kunt
stellen.

10.30 uur  Pauze

10.45uur  Theorie: Conflicthanteringstijlen. Door middel van een zelftest heeft de deelnemer vé6r de cursus
uitgezocht op welke manier hij doorgaans met conflicten omgaat. Zijn er ook alternatieven? Hoe
ontwikkel je die?

11.10uur  Uitwisseling van ervaringen om te komen tot een inventarisatie: wat maak je mee en hoe moet je daar
op reageren? Waar ligt de grens, bepaal je dat zelf of samen met collega’s? Hoe belangrijk is
teamsamenwerking in het omgaan met grensoverschrijdend gedrag?

11.45uur  Opvang, melding en evaluatie. Wat doe je na een incident of vervelend voorval? Hoe vang je een
collega op en wat kun je als team leren van die incidenten?

12.05uur  Ruimte voor vragen. Uitleg over het middagprogramma.

1215uur  Pauze

Middagprogramma

13.00 uur  Kennismaking met de trainingsacteur; doornemen van de ‘spelregels’ bij simulatiespelen. Bespreken
van de persoonlijke leerdoelen. Wat willen de deelnemers oefenen?

13.15uur  Eerste ronde van simulatiespelen. Terwijl één van de deelnemers met een zelf ingebrachte
praktijksituatie oefent zijn de andere deelnemers observant. Er wordt met observatieopdrachten
gewerkt om bruikbare feedback te verzamelen.

1445uur  Pauze

15.00uur  Tweede ronde van simulatiespelen. Bij gedeelde ervaringen kan een praktijksituatie ook door
meerdere deelnemers worden benaderd. Daardoor zijn onderlinge verschillen waar te nemen en kan
een vergelijking worden gemaakt.

16.30uur  Gezamenlijke nabespreking. Wat hebben de uitwisseling van ervaringen en de oefeningen met de
trainingsacteur opgeleverd? Is het persoonlijk leerdoel behaald?

16.50 uur  Schriftelijke evaluatie, bewijzen van deelname. Afsluiting



